Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for
Lytzen IT A/S - CVR 26195403
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Lytzen IT A/S - CVR 26195403

1. Anvendelse og gyldighed

1.1 Disse betingelser ("Betingelserne”) er geeldende for enhver vare,
software eller ydelse ("leverancen”), der leveres af Lytzen IT A/S
("LIT”), medmindre andet er udtrykkeligt og skriftligt aftalt. Be-
tingelserne geelder, uanset om LIT er hoved- eller underleveran-
dgr.

1.2 Kundens angivelse af seerlige kgbs-, udbuds- eller andre vilkdr
anses ikke som en fravigelse af Betingelserne, medmindre LIT
skriftligt har accepteretdette.

1.3 Betingelserne er delt i tre dele: del I indeholder generelle bestem-
melser, som er geldende for enhver leverance, uanset arten heraf,
del Il indeholder supplerende bestemmelser, som i tilleeg til del I
er geeldende for leverancer af software, mens del Il indeholder
supplerende bestemmelser for radgivnings- og konsulentydelser,
som geelder i tilleeg til del L.

DEL I: GENERELLE BETINGELSER FOR LEVERANCER

2. Aftaleindgaelse

2.1 Alle tilbud fra LIT afgives under forbehold om mellemsalg og
for, at varen kan fremskaffes fra LIT’s underleverandgr.

2.2 Medmindre andet er angivet i LIT’s tilbud, er acceptfristen 30
(tredive) dage regnet fra tilbuddets datering.

3. Sarskilte aftalevilkar

A
©
=
c
[}
N
—
=
[e]
[P
=
|
Q0
0
N
0
(o]
(901
Q0
o0
|
c
>
©
4=
C
(%
o]
)
¥
oo
=
c
—
(]
I
|
oo
—_
(o]
=
©
<
|
oo
c
=
—
=
I
1
(%]
<
=
=2
Ll
N
l_
>
|

3.1 Kunden er bekendt med, at leverancen kan indeholde produkter
eller software, som fra producentens side er underlagt seerskilte
vilkar, herunder eksempelvis licensbetingelser.

3.2 Kunden er forpligtet til at szette sig ind i og overholde sadanne
seerskiltevilkar, herunder eventuelle begraensninger heri, uanset
om Kunden har indgdet aftale direkte med producenten eller ;.
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4. Tekniske oplysninger, vejledning, lovkrav mv.

4.1 Produktinformationer, illustrationer, tegninger og oplysninger
om tekniske data, som f.eks. volumen, belastningsevne, ydeevne,
oppetid, svartid og lignende i produktbeskrivelser, brochurer,
praesentationsmateriale fra LIT eller producenter m.v. er kun vej-
ledende. LIT’s oplysninger er kun bindende, hvis de er afgivet
som en udtrykkelig skriftlig garanti fra LIT’s side som et led iafta-
len.

4.2 LIT’s leverancer overholder LIT bekendt de lovkrav, der gzelder
for sddanne i Danmark. Kunden er selv ansvarlig for at undersgge,
hvorvidt Kundenskonkrete anvendelse at leverancerne er lovlig.

5. Priser og betalingsbetingelser
5.1 Priserne er eksklusiv moms, men inklusiv dansk told og andre nationaleafgifter.
5.2 Alle priser er af LIT beregnet pa grundlag af kendte indkgbspri-

ser,valutakurser og danske afgifter mv. pd datoen for tilbuddet.

5.3 Hvis valutakurser, afgifter eller andre priskomponenter, som LIT
ikke har direkte kontrol over, sendrer sig inden leveringstids-
punktet, er LIT berettigettil at forhgje prisen for leverancen med
nettoeffekten afeendringerne.

5.4 Medmindre andet er skriftligt aftalt forfalder alle fakturaer
netto kontantved Kundens modtagelse.
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5.5 Ved forsinket betaling er LIT berettiget til at opkraeve mora-
renter med 1,5 % per pabegyndt maned. Tilskrevne renter for-
falder patilskrivningstidspunktet.

5.6 Ved manglende rettidig betaling er LIT berettiget til uden varsel
at indstillesine leverancer under Aftalen.

5.7 LIT er berettiget til at kraeve hel eller delvis forudbetaling el-
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ler sikkerhedfor Kundens betaling.
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6. Ejendomsforbehold

6.1 LIT har ejendomsretten til enhver leverance, indtil den
fulde kgbesummed tilleeg af eventuelle renter og gebyrer er
betalt.

7. Levering og leveringstid

7.1 Levering sker ex works Hjgrring (INCOTERMS 2010)

med mindre andeter skriftligt aftalt. ?

7.2 LIT’s ydelser leveres pa det tidspunkt, som er anfgrt i tilbuddet
eller efterfglgende angivet. Eventuelle leveringstidspunkter er
anslaede og ikke bindende for LIT, medmindre de udtrykkeligt
er angivet som vaerende faste.

7.3 Ved vasentlig forsinkelse, som udelukkende skyldes LIT’s for-
hold, er Kunden berettiget til at ophaeve Aftalen, safremt LIT
ikke har foretaget leveringsenest 30 hverdage efter at have
modtaget Kundens skriftlige reklamation over forsinkelsen.

7.4 Velger Kunden at ophaeve Aftalen, er LIT forpligtet til at tilbage-
betale eventuelle forudbetalte belgb. Kunden kan ikke ggre an-
dre misligholdelsesbefgjelser geeldende, herunder ggre krav pa
erstatning, medmindre forsinkelsen skyldes LIT’s groft uagt-
somme eller forseetlige forhold.
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8. Garanti og mangler

8.1 LIT yder ikke selvsteendig garanti vedrgrende produkter eller
softwareomfattet af leverancen, men henviser til producenten
heraf.

8.2 Kunden er forpligtet til straks ved leveringen at foretage en

grundig undersggelse af enhver leverance fra LIT samt straks,
og i alle tilfeelde senest fem (5) dage efter at fejlen burde eller
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kunne veere opdaget, at reklamere skriftligt overfor LIT, sa-
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fremt leverancen ikke lever op til det aftalte. Reklamerer Kun-
den ikke rettidigt, fortabes reklamationsretten over for LIT.

8.3 [ tilfeelde af mangler, herunder i relation til producentens garanti,
bistar LIT Kunden med RMA behandling over for den givne pro-
ducent. Udgifterne til behandling af RMA, samt eventuelle udgifter
til re-konfiguration af produktet atholdes af kunden efter den til
enhver tid geeldende takst.

8.4 LIT er berettiget til efter eget valg enten at bytte den mangel-
fulde leverance med en mangelfri eller omarbejde/reparere
leverancen eller pa anden made afhjzelpe manglen. I sa til-
feelde kan Kunden ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser
geeldende.

8.5 Safremt Kunden har reklameret, og det viser sig, at der ikke fore-
ligger en mangel, for hvilken LIT heefter, skal Kunden betale LIT
for LIT’s arbejde i overensstemmelse med LIT’s til enhver tid geel-
dende takst for den pagaeldende bistand.

9. Konfiguration

9.1 Efter Kundens anmodning herom kan LIT tilbyde Kunden konfigu-
rationsydelser i overensstemmelse med de til enhver tid geel-
dende priser og producentens retningslinjer.
Konfigurationsydelser, som udfgres efter Kundens anvisninger
eller specifikationer, og som ikke er i overensstemmelse med pro-
ducentens retningslinjer, udfgres alene pd Kundens ansvar. LIT
giver ikke nogen separat garanti eller patager sig noget ansvar for
produkter konfigureret efter Kundens anvisninger.
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9.2 Konfiguration henhgrer under radgivnings- og konsulentydelser i Del I11.

—
(9]
—

Lytzen/@

nfrastructure solutions




Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for
Lytzen IT A/S - CVR 26195403

10. Kundens pligter

10.1 Kunden skal uopfordret bistd LIT med alle oplysninger, som er
ngdvendige og relevante for leverancen af LIT’s ydelser.

10.2 Kunden skal udpege én ansvarlig person, som er bemyndiget til
at varetage kontakten med LIT og herunder at indga bindende
aftaler pa vegne afKunden.

10.3 Velger Kunden at ophaeve leveranceaftalen, er Kunden forpligtet
til at beholde det leverede og til at betale for dette, fratrukket et
rimeligt af LIT fastsat forholdsmaessigt afslag, medmindre Kun-
den godtggr, at det leverede heller ikke efter yderligere afhjeelp-
ning kan anvendes af Kunden til det aftalte formal. Kunden kan
ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende, herunder
gore krav pa erstatning, medmindre Kunden dokumenterer, at
manglerne skyldes LIT’s groft uagtsomme eller forsaetlige for-
hold.

11.  Hemmeligholdelse

11.1 Parterne er gensidigt forpligtede til at hemmeligholde enhver
oplysning om hinanden, som har karakter af erhvervshemmelig-
heder og som ikke er alment kendte. Parterne er enige om, at op-
lysninger om hinandens priser og kunder altid falder ind under
oplysninger, som har karakter aferhvervshemmeligheder.

11.2 Hemmeligholdelsesforpligtelsen geelder uden tidsbegraensning
og vedvarer efter at de gvrige dele af Aftalen er ophgrt.
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12. Persondata

12.1 Safremt LIT i forbindelse med sin udfgrelse af opgaver for Kun-
den skalarbejde med Kundens personhenfgrbare data, skal Par-
terne indga en seerskilt databehandleraftale.
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13.  Misligholdelse

13.1 En Part er berettiget til at opheaeve leveranceaftalen, safremt
den anden Part vaesentligt misligholder denne og mislighol-
delsen ikke afhjalpes indenfor 60 dage, dog bortset fra beta-
lingsmisligholdelse, hvor afhjeelpningsfristen er syv dage.

13.2 Uanset pkt. 13.1 er LIT berettiget til at ophaeve leverance-
aftalen uden at Kunden gives en afhjaelpningsfrist, safremt
ophaevelsen sker i anledning af gentagen betalingsmislig-
holdelse.

14.  LIT’s ansvar og ansvarsbegraensning

14.1 Med de begraensninger der er fastsat i Betingelserne, er
Parterne erstatningsansvarlige overfor hinanden efter
dansk rets almindelige regler.

14.2 Medmindre der foreligger grov uagtsomhed eller fortseet fra
LIT’s side, er LIT dog aldrig erstatningsansvarlig for gkonomi-
ske konsekvensstab, driftstab, manglende besparelser, mistet
fortjeneste, goodwill, image, tab af data eller udgifter til genop-
bygning af data, intern tid forbrugt hos Kunden eller indirekte
tab.

14.3 LIT er aldrig erstatningsansvarlig for formuetab som kan henfgres til:
14.3.1  Mekanisk eller elektrisk svigt eller sammenbrud, herunder

strgmsvigt, samt nedbrud pa eller svigt i telekommunikations-
eller satellitsystemer, med mindre sadan svigt eller sammen-
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brud er en direkte fglge af LIT’s handling eller undladelse.

14.4 LIT’s erstatningsansvar er endvidere under alle omstaendighe-
der og uanset graden af uagtsomhed begraenset til: I) hvis der er
tale om salg af et produkt eller software: den aftale pris for pro-
duktet eller softwaren, eller II) hvis der er tale om konsulent-
ydelser, det mindste af fglgende belgb: 1) 50 % af det vederlag
(excl. udlaeg), som LIT har modtaget for den ydelse eller mangel
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pa samme som erstatningen vedrgrer eller 2) kr.200.000.
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15. Produktansvar

15.1 For produktansvar er LIT alene ansvarlig efter de ufravige-
lige regler i produktansvarsloven og LIT heefter ikke for
produktansvar pa noget andet grundlag.

15.2 Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at give
meddelelse til LIT, hvis Kunden bliver bekendt med, at der er
indtradt en skade forarsaget af det kgbte, at tredjemand pastar,
at der er indtradt en sddan skade, eller at der er fare for, at der
vil indtraede en sadan skade.

15.3 Kunden skal friholde LIT i den udstraekning LIT palaegges ansvar
over for tredjemand for sddan skade eller tab, som LIT ikke heef-
ter for over for Kunden, herunder skade, som det leverede forar-
sager:

15.3.1  pafastejendom eller Igsgre, hvis skaden indtreeffer, nar
det leverede er i Kundens besiddelse, eller

15.3.2  pd produkter fremstillet af Kunden eller pa produkter, i
hvilke Kundens produkter indgar, eller for skade pa fast
ejendom eller lgsgre, som disse produkter forarsager pa
grund af detleverede.

15.4 LIT ifalder ikke erstatningsansvar for produktskader, med min-
dre LIT hargjort sig skyldig i grov uagtsomhed eller forsaet.

16. Force majeure og andre hindringer
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16.1 LIT er ikke ansvarlig over for Kunden, nar der efter Aftalens ind-
gaelse indtraeder omstendigheder, som hindrer eller udsaetter
LIT’s opfyldelse af Aftalen. Sadanne omstaendigheder kan bl.a.
veere: krig, krigslignende situationer, mobilisering, revolution,
oprgr, civile optgjer og uroligheder, terrorisme lignende alvorlige
forstyrrelser af freden, naturkatastrofer, strejker og lockouts,
svigt hos underleverandgrer, edb-vira eller lignende, hacking,
DoS- eller DDoS-angreb, spam eller anden unormal belastning af
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LIT’s eller Kundens systemer, pabud fra offentlige myndigheder
og rettighedshavere, eller andre omsteendigheder, som LIT ikke
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har direkte kontrol over. Sdfremt en eller flere af de foran naevnte
omstendigheder indtraeder, er LIT efter eget valg berettiget til at
udskyde leveringen af sine ydelser eller til ansvarsfrit at annul-
lere Aftalen helt eller delvist.

16.1.1  Terrorisme er ulovlige handlinger rettet mod offentligheden -
f.eks. en voldelig handling eller farlig udbredelse af biologiske el-
ler kemiske stoffer, som sker med det formal at pavirke politiske,
religigse eller andre ideologiske organer eller for at sprede frygt.

16.2 Safremt de i pkt. 16.1 naevnte forhold vedvarer i over 60
dage kan hver af Parterne annullere aftalen uden at ifalde

ansvar.

17.  Markedsfgring

17.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt, er LIT i sin markedsfgring,
herunder pasit website, berettiget til at anfgre at LIT har leveret
produkter til Kunden, herunder med en kort case story og an-
vendelse af Kundens logo. Markedsfgringen skal vere loyal over
for Kunden og overholde hemmeligholdelsesforpligtelsen i pkt.
11.

18.  Eksportrestriktioner

18.1 Kunden er bekendt med, at visse produkter, software og tekno-
logi kan veere underlagt nationale og internationale eksportre-
striktioner og derfor ikke ma reeksporteres eller importeres i
visse lande og er forpligtet til at saette sig ind i disse regler i alle
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tilfeelde, hvor en leverance eksporteres, reeksporteres eller pa
anden made anvendes udenfor Danmark.

18.2 Kunden ma hverken direkte eller indirekte uden forudgaende
godkendelse fra producenten eller relevante myndigheder ek-
sportere, reeksportere eller videreformidle produkter, software
eller teknologi leveret af LIT til noget land underlagt handelsem-
bargo af U.S. eller til nogen person/borger eller land eller til no-
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gen person eller individ oprettet pa "Entity List" eller "Denied
Persons List" varetaget af det amerikanske handelskammer
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(U.S. Department of Commerce) eller listen "Specifically Desig-
nated Nationals and Blocked Persons" varetaget af U.S. Depart-
ment of Treasury eller anden lignende europeeisk eller lokal
lovgivning.

18.3 Derudover ma ingen produkter, software eller teknologi leve-
ret af LIT blive eksporteret, reeksporteret eller videreformid-
let til nogen, der er involveret i aktiviteter relateret til masse-
gdeleeggelsesvaben. Disse aktiviteterinkluderer, men er ikke
begreaenset til, aktiviteter relateret til: (1) design, udvikling,
produktion eller brug af nukleare materialer, atomfaciliteter,
atomvaben; (2) design, udvikling, produktion eller brug af
missiler eller support af missile projekter; og (3) design, ud-
vikling, produktion eller brug af kemiske eller biologiske va-
ben.

18.4 Kunden skal uden begraensninger skadeslgsholde LIT for enhver
konsekvens af Kundens overtraedelse af bestemmelsen i dette
punkt 18, herunder betale eventuelle bgder og erstatningsbelgb,
som matte blive palagt LIT i anledningaf overtraedelsen. Derud-
over skal Kunden svare erstatning efter dansk rets almindelige
regler, idet Parterne er enige om, at tab af goodwill og forbrug af
intern tid hos LIT i denne forbindelse henregnes til direktetab.

19. Tvister

19.1 Tvister mellem Parterne, som ikke kan lgses i mindelighed, be-
handles efter dansk ret med Byretten i Hjgrring som rette vaerne-
ting. Lovvalgsreglen omfatter ikke dansk rets internationale pri-
vatretlige regler eller andre regler, som fgrertil anvendelsen af
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andet end danskret.

19.2 LIT er uanset ovenstaende berettiget til at anlaegge sag,
herunder om manglende betaling, ved retten i den rets-
kreds, hvori Kunden driver sin virksomhed.
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DEL II: BETINGELSER FOR SOFTWARE

[ tilleeg til DEL I geelder folgende for software (supplerende be-
stemmelser):

20. Licensbetingelser

20.1 Brugen af softwaren er underlagt specifikke licensbetingelser,
som har forrang for Parternes gvrige aftaler. Licensbetingel-
serne indeholder regler ombrugsret, kopiering, ansvarsbe-
graensninger mv.

20.2 Enhver brugsret er betinget af, at Kunden rettidigt betaler
enhverforfalden licens- eller vedligeholdelsesafgift.

21.  Yderligere ansvarsbegrensninger

21.1 LIT er ikke ansvarlig for skader, som skyldes fejl i standardsoft-
ware leveretaf tredjemand.

DEL III: BETINGELSER FOR RADGIVNINGS- OG KON-
SULENTYDELSER

[ tilleeg til DEL I geelder folgende for radgivnings- og konsulentydelser
(supplerende bestemmelser):

22.  LIT’s radgivnings- og konsulentydelser
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22.1 LIT yder alene radgivning og konsulentbistand vedrgrende
sine leverancer, sdfremt det er beskrevet i en seerskilt aftale
om levering af radgivnings- og konsulentydelser, hvor ydel-
sernes omfang, priser og leveringstidspunkter er angivet.

22.2 Med mindre det af en sddan aftale fremgar, at LIT skal levere et
konkret resultat, skal LIT alene levere bistand i form af arbejds-
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timer. LIT er i sddanne tilfaelde berettiget til sit vederlag, nar ar-
bejdstimerne er leveret.
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22.3 LIT er ikke ansvarlig for juridisk raddgivning, og Kunden opfor-
dres til selv til i hvert enkelt tilfeelde at undersgge hvorvidt de
af LIT anviste lgsninger lovligt kan eller bgr anvendes af Kun-
den i den leverede form.

23.  Kundens supplerende pligter

23.1 LIT har ret til vederlagsfrit at anvende lokaler og faciliteter
hos Kunden i det omfang, det er ngdvendigt for LIT for at
kunne levere de aftalte ydelser.

23.2 Kunden er forpligtet til at opretholde seedvanlige forsikringer,
herunder driftstabsforsikring for sin virksomhed, som omfat-
ter Kundens anvendelse af LIT’s ydelser.

23.3 Kunden skal sikre sig, at Kundens systemer og ressourcer lever
op til de krav, som matte vaere anfgrt i LIT’s ydelsesbeskrivelse
som en forudseetning for LIT’s leverancer, samt de gvrige, ri-
melige krav, som LIT mattestille.

24. LIT’s vederlag

24.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt beregner LIT sit vederlag for
sine konsulentydelser efter medgaet tid til LIT’s seedvanligt geel-
dende timepriser for den pageldende konsulentkategori eller til
den pris, som LIT normalt beregner sig for den pageseldende
ydelse.
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25.  Udleeg

25.1 Ud over sit vederlag, er LIT berettiget til at fa refunderet alle do-
kumenterede og rimelige udlaeg, som LIT har atholdt i forbin-
delse med udfgrelsen af opgaverne for Kunden, herunder til
rejse- og transportomkostninger, forteering, lokaleleje hos tred-
jemand mv.
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26. Garantier

26.1 LIT’s konsulentydelser frembringes af LIT selv, herunder LIT’s
underleverandgrer, og strider LIT bekendt ikke mod tredje-
mandsrettigheder.

26.2 LIT’s konsulentydelser udfgres af kvalificeret personale.

26.3 LIT yder ingen andre garantier.

27.  Levering af ydelser

27.1 Safremt en konsulentydelse ikke er aftalt som en resultat-
forpligtelse, anses indsatsen leveret i takt med at LIT for-
bruger tid pa ydelsen.

27.2 Ved forsinkelse der skyldes Kundens forhold, er LIT berettiget
til at udskyde leveringstiden i det omfang LIT skgnner dette
ngdvendigt. Safremt LIT som fglge af Kundens forsinkelse ikke
er i stand til at beskeeftige ressourcer, skal Kunden betale for at
disse har stéet til radighed efter den geeldende timetakst. LIT er
dog forpligtet til loyalt at sgge at beskeeftige ressourcerne med
arbejde for tredjemand.

28. Andringer i Kundens system

28.1 Safremt Kunden uden forudgaende aftale med LIT foretager
andringer i sit system eller kreever gennemfgrt zendringer,
som har betydning for LIT’s ydelser, er LIT berettiget til at
kreaeve sig frigjort for de aftalte tidsplaner med virkning fra
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andringstidspunktet og kraeve sit vederlag forhgjet fra og med
samme tidspunkt, hvis eendringerne medfgrer merarbejde for
LIT.
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